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Condigoes Gerais do Contrato de Depésito Bancario

Este contrato, celebrado entre o Haitong Bank, S.A., sociedade anénima
com sede em Edificio Quartzo, Rua Alexandre Herculano no. 38,
1269-180 LISBOA, com o Capital Social 863.278.725 euros,
matriculado na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa e Pessoa
Coletiva com o numero 501 385 932, banco e intermediario financeiro
respetivamente registado junto do Banco de Portugal e a Comissdo do
Mercado de Valores Mobiligrios (CMVM) sob os numeros 47 e 108
("Haitong Bank" ou "Banco"), e o(s) cliente(s) (“Cliente” ou “Clientes”), fica
sujeito aos termos e condigbes das clausulas seguintes ("Condicdes
Gerais").

1. REGULAMENTAGAO GERAL

1.1 A abertura, movimentagdo, manutengcédo e encerramento de contas
de depdsito junto do Banco ficam sujeitas as presentes Condigdes Gerais,
a legislagdo bancaria aplicavel e aos usos bancarios em geral.
1.2 Prevalecem sobre as presentes Condigdes Gerais quaisquer
condicdes particulares contratadas entre os Clientes e o Banco.
1.3 A constituicdo da Conta depende da aceitagdo, pelos titulares da Conta,
das presentes Condigbes Gerais.

2. CONDIGOES E MEIOS DE MOVIMENTAGAO

21 O Cliente pode movimentar a conta, a débito, por meio de ordens
de pagamento, transferéncias, ou outro meio admitido pelo Banco
e convencionado por escrito.
2.2 Sem prejuizo do disposto em 14. infra, a Conta pode ser movimentada
com a assinatura do ftitular ou titulares ou de um seu representante,
constituido com procuragdo depositada no Banco.
2.3 Quando uma Conta for aberta em nome de varios titulares, podera sé-lo
de uma das seguintes formas:

- Conta Solidaria — Qualquer dos titulares podera, total ou parcialmente,
movimentar livremente esta conta, sem autorizagéo dos restantes, ficando o
Banco isento de qualquer responsabilidade pela entrega de todo ou parte do
depdsito em resultado da movimentagéo;

- Conta Mista - Alguns dos titulares s6 a podem movimentar em conjunto
com outros, segundo as instrucdes prestadas por escrito pelo(s)
Cliente(s);

- Conta Conjunta — Traduz-se na constituicdo de um depdsito coletivo em
conjungdo, pelo que todos os titulares se declaram e reconhecem
depositantes conjuntos. Sé pode ser movimentada por todos os seus
titulares.

2.4 Cada um dos titulares de uma conta, independentemente do tipo ou
condi¢cdes de movimentagao, é pessoalmente e solidariamente responsavel
perante o Haitong Bank pelas quantias que eventualmente Ihe sejam
devidas, incluindo eventuais descobertos em conta, tendo o Haitong Bank
direito de compensar essas quantias com o saldo de quaisquer contas que
os Clientes sejam titulares no Haitong Bank.

3. CREDITOS

O crédito de deposito de cheques ou quaisquer outros valores, exceto
numerario, fica dependente de boa cobranga e s6 apds esta se tornara
disponivel.

4. JUROS

4.1 As taxas de juro em vigor serdo aquelas que a cada momento se
encontrarem expostas na sede e/ou no sitio de internet do

Banco. A contagem e o crédito de juros credores é feita nos termos
e prazos acordados. A respetiva importancia constara do primeiro extrato
apos o seu crédito.

4.2 O Banco creditara os juros de depdsito a prazo na conta de deposito a
ordem expressamente indicada pelo respetivo titular, salvo nos casos em
que este tenha optado pela capitalizagéo de juros em conta de depésito a
prazo.

4.3 O Banco reserva-se o direito de modificar as taxas de juro,
nomeadamente em fungéo de diretrizes das autoridades monetarias ou de
alteragdes nas condigbes dos mercados monetarios e financeiros e/ou
quaisquer outras circunstancias excecionais e fora da sua esfera de controlo,
sendo aplicavel o disposto na Clausula 16.

5. DEBITOS

5.1 Se a Conta ndo se encontrar provida com saldo suficiente para que nela
seja langada a débito qualquer transagao, como uma ordem de transferéncia
dada pelo titular, ou a regularizagéo de responsabilidades perante o Banco,
fica este autorizado a debitar esse montante acrescido dos respetivos juros
devedores, sobretaxa de mora e imposto de selo em qualquer outra conta de
deposito existente no Banco em nome de qualquer titular.

5.2 O Banco fica autorizado a debitar a Conta, ou qualquer outra conta
de qualquer um dos seus ftitulares aberta junto do Banco, pelos
montantes necessarios para se pagar ou reembolsar de quaisquer
importancias que lhe sejam devidas, ao abrigo do disposto no presente
Contrato ou na lei.
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6. COMISSOES, ENCARGOS E DESPESAS

6.1 O Banco cobrara ao titular da Conta, como contrapartida dos servigos
relativos a sua abertura, manutengdo e movimentagdo, as comissoes,
custos, despesas e encargos estabelecidos no pregario do Banco.

6.2 O Banco reserva-se o direito de alterar as condigdes e montantes
aplicaveis em matéria de despesas, comissées e encargos, procedendo a
respetiva alteragédo do pregario, nomeadamente em fungéo de diretrizes das
autoridades monetarias ou de alteragbes nas condigdes dos mercados
monetarios e financeiros e/ou quaisquer outras circunstancias excecionais e
fora da sua esfera de controlo, sendo aplicavel o disposto na Clausula 16.

7. INSTRUGOES OU OUTRAS COMUNICAGOES EFECTUADAS PELOS
CLIENTES

7.1 Sem prejuizo do disposto em 14. infra, as instrucdes ou outras
comunicagdes dirigidas ao Banco pelo titular da Conta dever&o constar de
documento escrito, devidamente assinado pelo titular ou por pessoas com
poderes de movimentagdo da mesma.

7.2 Excecionalmente, podera o Banco, no seu exclusivo critério, aceitar

instrugdes ou outras comunicagdes néo escritas; porém, nesse caso, o titular

ou as pessoas com poderes de movimentagcdo da Conta, conforme for o

caso, deverdo confirma-las por escrito, caso o Banco o solicite e nos termos

indicados por este.

7.3 O Banco podera, por razées de seguranga, efetuar a gravacdo ou o

registo magnético de todas as instrugdes ou outras comunicacdes recebidas

via telefone, ou eletronicamente relativas a contas abertas junto dele ou a

produtos e servigos por ele fornecidos ou prestados, o que os titulares da

Conta desde ja autorizam, dando, também, o seu acordo a utilizagcdo dessa

gravacao e/ou registo magnético como meio de prova (incluindo para efeitos

judiciais).

7.4 Sempre que existam quaisquer suspeitas ou duvidas sobre as instrugées

ou outras comunicagdes (em particular quanto a sua proveniéncia,

integridade da mensagem recebida, a identidade e/ou poderes dos seus

transmitentes) ou as mesmas néo sejam suficientemente claras ou precisas,

o Banco reserva-se o direito de ndo as executar ou de solicitar, por escrito e

previamente a sua execugao, uma confirmagéao ou clarificagéo das referidas

instrugdes.

7.5 Salvo nos casos de dolo ou culpa grave que lhe sejam comprovadamente
imputaveis, o Banco ndo podera ser responsabilizado pelos danos ou
prejuizos resultantes de atrasos, perdas, violagbes, deturpagbes ou
deficiente compreensédo da informagéo transmitida, que decorram de erros
de transmissdo, deficiéncias técnicas, interferéncias ou desconexdes
ocorridas por via e no ambito dos sistemas, equipamentos e servicos de
correio eletronico ou de outros canais de comunicagéo eletronica utilizados
pelo(s) Cliente(s) nas comunicagbes com o Banco, incluindo quando
decorrentes de utilizagbes e interferéncias abusivas ou fraudulentas por
terceiros nos sistemas, aplicacbes e meios de telecomunicacdo e
comunicagéo eletrénica do(s) Cliente(s).

8. DEVERES GERAIS DE INFORMAGAO DOS CLIENTES

8.1 Os titulares da Conta obrigam-se a fornecer ao Banco todos os dados e
documentos solicitados por este para abertura e manutengéo da Conta, bem
como a informar o Banco de qualquer alteragédo dos dados transmitidos.

8.2 O Banco reserva-se o direito de ndo realizar quaisquer operagées,
quando os titulares da Conta néo prestem as informagdes por ele solicitadas
ou quando as informagdes transmitidas ou de que, por qualquer forma, o
Banco venha a ter conhecimento, constituam um impedimento a sua
realizacéo.

8.3 Os titulares da Conta obrigam-se a, de imediato, informarem o Banco por
meio de documento escrito, de qualquer situagéo de incapacidade ou de
cessacao dos poderes (designadamente por verificagéo do seu termo ou por
revogagdo de procuragdo) de (i) qualquer titular das Contas ou seu
representante; (i) qualquer das pessoas autorizadas a movimentar as
Contas; ou, ainda, de (iii) qualquer procurador ou de qualquer pessoa agindo
por conta dos Clientes. O Banco ndo assume qualquer responsabilidade
pelos eventuais danos decorrentes das situagdes de incapacidade ou de falta
de poderes por si desconhecidas.

8.4 As incorregbes de quaisquer elementos prestados pelos titulares da
Conta ao Banco ndo |lhe serdo oponiveis, nem o mesmo podera ser
responsabilizado por eventuais danos decorrentes dessas incorregdes.

9. DADOS PESSOAIS

9.1 O processo de abertura de conta, respetiva manutengao e a prestagao
de outros servigos bancarios ou de intermediagdo financeira ao Cliente
implica obrigatoriamente a recolha e processamento de dados pessoais por
parte do Haitong Bank.

9.2 O processamento de dados pessoais pelo Banco, no ambito da sua
atividade e durante a vigéncia e execugéo deste contrato, cumpre com a
legislagdo e regulamentagdo aplicavel, incluindo as disposi¢des da Lei n.°
58/2019, de 8 de agosto, que aprovou a Lei da Protegdo de Dados Pessoais e
com o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de abril de 2016 (“Regulamento Geral de Protegao de Dados” ou “RGPD”).
9.3 Todas as informacdes e dados pessoais recolhidos e processados pelo
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Banco, ou por uma terceira entidade autorizada atuando em nome e por
conta do Banco, estdo sujeitos a um processamento total ou parcialmente
automatizado, e seréo incluidos num ficheiro de dados pessoais de que o
Banco sera o responsavel pelo seu tratamento. Estes dados seréo usados
no contexto das operagbes de abertura e manutengéo de contas bancarias,
de prestagdo de servigos bancarios e de intermediacdo financeira,
eventualmente, contratados pelo Cliente, incluindo atividades relacionadas
com a sua gestdo, bem como para o cumprimento de todos e quaisquer
requisitos e obrigacdes legais e regulatérias aplicaveis, nomeadamente as
respeitantes ao combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento
do terrorismo.

9.4 O Banco utiliza os seguintes critérios para determinar os periodos de
retengéo de dados pessoais:

a) Prazo que o Cliente dispde para intentar agdes judiciais contra o Banco
ou apresentar reclamagdes;

b) Cumprimento por parte do Banco de requisitos legais e regulatérios;

c) Apds o encerramento da conta bancaria junto do Banco ou terminados os
servigos contratados junto do mesmo, os dados pessoais poderao ser retidos
na medida do tempo necessario ao cumprimento por parte do Banco de
obrigacdes legais e regulatorias.

9.5 Todas as informagbes e dados pessoais recolhidos e processados pelo
Banco, ou por uma terceira entidade autorizada atuando em nome e por
conta do Banco, poderéo ser usados pelo Banco ou por outras instituicdes
de crédito ou sociedades financeiras direta ou indiretamente controladas pelo
Banco ou que se encontrem numa relagdo de grupo ou de dominio como
Banco, para efeitos de gestdo da relagdo comercial e de operagdes
bancérias ou de gestéo de carteira.

9.6 O processamento de dados por outras instituicbes de crédito ou
sociedades financeiras direta ou indiretamente controladas pelo Banco ou
que se encontrem numa relagdo de grupo ou de dominio com o Banco
podera envolver a transferéncia de dados pessoais para jurisdigdes fora da
Unido Europeia (UE) ou do Espago Econémico Europeu (EEE). O Banco
podera celebrar contratos com as entidades relevantes localizadas fora da
EU / EEE, tendo como objetivo assegurar um nivel de protegcdo adequado
dos dados pessoais.

9.7 Sujeito ao consentimento expresso por parte do(s) titular(es) dos dados,
todas as informagbes e dados pessoais recolhidos e processados pelo
Banco, ou por uma terceira entidade autorizada atuando em nome e por
conta do Banco, poderdo ser usados para fins promocionais relativos a
servicos e produtos de investimento do Banco ou de outras instituicdes de
crédito ou sociedades financeiras direta ou indiretamente controladas pelo
Banco ou que se encontrem numa relagdo de grupo ou de dominio com o
Banco (sendo que o(s) titular(es) dos dados dara igualmente o seu
consentimento expresso ao Banco para o fornecimento dos seus dados
pessoais a estas entidades), correspondéncia, adequagdo de produtos
fornecidos ao Cliente e outras atividades de marketing institucional que
poderéo ser customizadas para cada Cliente.

9.8 Os dados pessoais do(s) respetivo(s) titular(es) poderdo ser
automaticamente processados pela Society for World Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT), com sede na Bélgica, para efeitos de
implementacédo e execugcédo de ordens ou outras operagdes financeiras. Os
dados pessoais do(s) titular(es) dos dados poderao também ser transmitidos
para o SWIFT Operations Centre, nos Estados Unidos da América,
encontrando-se também sujeitos a legislagéo ai aplicavel. Nesta medida, os
dados pessoais relativos a quaisquer transferéncias ou operagdes
financeiras poderdo ser acedidos pelas autoridades competentes dos
Estados Unidos da América para efeitos de prevengéo do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo.

9.9 Of(s) titular(es) do(s) dado(s) podera(do), a qualquer momento, notificar
o Banco de que quer(em) retirar qualquer um dos consentimentos prestados
neste Contrato, através do endereco de correio eletrénico
“dpo@haitongib.com”.

9.10 Of(s) titular(es) do(s) dado(s) tem direito a aceder, retificar, requerer a
eliminagéo, cancelar ou opor-se ao tratamento dos dados pessoais, que lhe
digam respeito, contidos nos diferentes ficheiros geridos e processados pelo
Banco ou por qualquer terceira entidade autorizada atuando em nome e por
conta do Banco, ap6s pedido dirigido por escrito para o endereco de correio
eletrénico referido no ponto anterior. O Banco também podera proceder a
retificagdo dos dados sempre que tome conhecimento de quaisquer
mudangas ou alteragdes devidas aos mesmos, seja por comunicagdo do(s)
titular(es) dos dados ou por outro motivo, incluindo através de recolha de
dados de forma indireta ou por indicagdo de outras entidades que integram
o Grupo do Banco.

9.11 O Banco declara e garante que dispde de medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para a protecdo de dados pessoais contra a
perda acidental ou intencional, destruigéo, alteragdo, divulgacdo ou acesso
ndo-autorizado, bem como contra quaisquer outras formas de
processamento ilegais. O Banco podera também recorrer a terceiras
entidades a quem cometera o processamento de dados pessoais, e que
atuardo em nome e por conta do Banco, e sob a sua diregédo e autoridade,
enquanto entidade responsavel pelo tratamento de dados.

9.12 Os dados pessoais em questédo poderdo igualmente ser fornecidos a
entidades terceiras no contexto da prestagéo de servigos de processamento
de dados ou de cumprimento de obrigagdes legais.
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10. RECLAMAGOES DO CLIENTE

10.1 Os Clientes podem dirigir qualquer Reclamagdo sobre os servigos
prestados ao Departamento de Compliance do Banco (Rua Alexandre
Herculano, n°® 38, 1269-180 Lisboa), através do livro de reclamagdes
eletrénico, no site do Haitong Bank, ou via e-mail
(reclamacoes@haitongib.com). Caso o Reclamante pretenda expor
verbalmente a sua Reclamagao, sugere-se que telefone previamente a marcar
hora e data (para o numero +351 213196 900). Os Clientes também podem
apresentar Reclamagdes junto do Banco de Portugal, através do
preenchimento do formulario de reclamagéao online, disponivel no Portal do
Cliente Bancario ou, em alternativa, através da impressao e preenchimento do
referido formulario e posterior envio do mesmo por correio para a morada do
Banco de Portugal indicada no referido Portal.

10.2 Quando aplicavel, as reclamagdes poderdo, ainda, ser apresentadas
diretamente a CMVM através do reenchimento do formuldrio de reclamagao
online disponivel no sitio da internet www.cmvm.pt, ou, em alternativaatravés
da impressédo e preenchimento do referido formulario e posterior envio do
mesmo por correio para a morada da CMVM indicada no referido sitio da
internet.

10.3 As reclamagdes relativas a execugdo, inexecugdo ou erros de execugdo de
qualquer ordem ou instrugdo transmitida ao abrigo dos contratos a que se
reportam as Condi¢des Gerais constantes deste documento, com excegéo dos
relativos a servicos de pagamento, devem ser apresentadas noprazo maximo
de 15 dias apés a data da sua realizagdo, sob pena de a sua execugéo
se considerar definitivamente aprovada e aceite nos termos executados.
10.4 O Banco aderiu a meios de resolugédo alternativa de eventuais litigios
resultantes do presente Contrato, como é o caso do Centro Nacional de
Informagé@o e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC) cujo sitio
eletrénico na Internet € www.cniacc.pt/, e do Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Lisboa, cujo sitio eletrénico na Internet é
www.centroarbitragemlisboa.pt/.

11. COMUNICAGOES EFECTUADAS PELO BANCO

11.1 As comunicagbes ou notificagdes escritas do Banco, incluindo os
extratos da Conta, poderdo ser realizadas em papel ou noutro suporte
duradouro, através de qualquer um dos enderegos postal, eletronico ou
telefonico indicados pelo(s) Cliente(s). No caso de contas conjuntas, as
comunicagdes do Banco serdo enviadas apenas para os enderegos do
primeiro titular da Conta que atua como representante dos demais titulares
da conta para o efeito de recepgdo de todas e quaisquer comunicagdes/
notificagdes do Banco.

11.2 O Banco podera utilizar, segundo o seu livre critério, qualquer meio e
forma de comunicagdo disponibilizados pelo(s) Cliente(s), nomeadamente:
telefone; fax; correio eletrénico, correio registado, com ou sem aviso de
recepcdo; os servigos de correio expresso ou de

empresas que prestem servigos similares; ou a entrega em méao, por
funcionarios do Banco com protocolo.

11.3 As comunicagdes do Banco enviadas para o enderego de correio
eletrénico indicado pelo(s) Cliente(s), consideram-se recebidas pelo(s)
Cliente(s) no segundo dia util posterior ao seu envio, revestindo valor
probatério. Para prova do envio das comunicagdes enviadas por correio
eletrénico pelo Banco basta o comprovativo retirado do sistema do Banco
donde conste a data e hora de envio.

11.4 No caso de se verificarem mais de 4 (quatro) devolugdes seguidas de
correspondéncia expedida para os Clientes, podera o Banco passar a reter
em dep6sito as comunicagdes (incluindo os extratos) até que obtenha
indicacdes expressas dos titulares da Conta no sentido de voltar a proceder a
expedigdo.

11.5 Os portes séo a cargo dos titulares da Conta.

12. EXTRACTOS

121 O Haitong Bank prestara regularmente ao Cliente as informagdes
legalmente devidas sobre as operagdes realizadas, através da
disponibilizagédo de extrato.

12.2 Qualquer reclamagdo relativa a movimentos refletidos nos extratos
devem ser apresentadas pelos titulares da Conta, por escrito, no prazo de 30
dias a contar da data indicada no extrato objeto de reclamagao.

13. ESTORNOS

Os titulares da Conta, reconhecem expressamente, o direito do Banco
estornar quaisquer inscri¢des por ele efetuadas, designadamente em virtude de
erro ou lapso e, ainda, nas demais circunstancias em que tal estorno se
justifique, sendo este efetuado com a data-valor do movimento originario.

14. CANAIS DIRETOS

14.1 Os Canais Diretos do Banco para Clientes sdo o Haitong Bank Net e o
Haitong Bank App.

14.2 Para aceder aos Canais Diretos, o Cliente tem de se identificar perante
o Banco, sendo criado, a pedido do Cliente, um nome de utilizador
“username”) e uma palavra chave (“password”) que permitird ao Cliente
aceder aos Canais Directos.

14.3 Adicionalmente, para a realizagdo de determinadas operagbes no
Haitong Bank Net ou na Haitong Bank App, o Banco emitird um cédigo de
validagdo de operagéo enviado por SMS, por notificagdo para o numero de
telemovel previamente fornecido pelo Cliente ("push notification"). Aquando
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da sua rececgao, o Cliente devera confirmar a autencidade do SMS e, caso
ndo reconhega a operacdo indicada, ndo devera fornecer o cédigo nela
indicado a alguém, nem o devera introduzir em qualquer pagina da internet
ou envia-lo numa mensagem. Caso detete uma situagéo desta natureza, o
Cliente devera contactar de imediato o Banco.

144 O Cliente devera abster-se de disponibilizar a terceiros o seu
username, password e/ou Cédigo de Validagéo, devendo sempre confirmar
a autenticidade dos pedidos de qualquer um destes elementos. Caso o
Cliente tenha conhecimento do comprometimento da seguranga do seu
computador, telemével ou outro dispositivo mével, seja por via da presenga
de software malicioso nos mesmos, ou pela duplicagdo ou emisséo ilicita do
cartdo SIM (subscriber identification module), deve de imediato contactar o
Banco para que sejam impedidas operagdes futuras através de canais
digitais para o presente contrato, até que a situagdo detectada seja
plenamente regularizada.

14.5 O Banco reserva-se o direito de adotar quaisquer medidas
complementares de seguranga no acesso aos Canais Diretos.

14.6 O horario dentro do qual podem ser realizadas operagbes por meio
dos Canais Diretos € o que em cada momento for divulgado pelo Banco,
podendo ser fixados limites de horario para efeitos de determinagao da data
em que cada operagao ¢ efetuada e sua consequente Data-Valor.

14.7 Os requisitos técnicos necessarios para o acesso aos Canais Diretos
do Banco poderdao ser consultados em permanéncia em
www.haitongib.com, na informacéo detalhada fornecida para cada servigo.
Estes requisitos poderdao ser alterados em fungdo de evolugbes e
desenvolvimentos nos servigos ou do langcamento no mercado de novos
equipamentos ou software, com as quais os Canais Diretos do Banco
venham a ser compativeis.

14.8 Servigo Haitong Bank Net

14.8.1 O Haitong Bank Net é o servigo de banca eletrénica disponibilizado
pelo Banco que permite aos seus Clientes, através da internet, efetuar
consultas, operagdes bancarias e a subscricdo de produtos e servigos,
mediante a utilizagdo de um computador.

14.8.2 Para aceder ao servigo o Cliente, devera utilizar o sitio da Internet
www. haitongib.com.

14.9 Servigo Haitong Bank App

14.9.1 O Haitong Bank App ¢é o servigo de banca eletrénica disponibilizado
pelo Banco que permite aos seus Clientes, através de uma aplicagdo para
dispositivos moveis, efetuar consultas, operagdes bancarias e a subscricao
de produtos e servigos, mediante a utilizagdo de um telemdvel ou outro
dispositivo movel. Para aceder aos servigos, o Cliente devera utilizar uma
das aplicagbes dedicadas a esse tipo de equipamento e existentes no
mercado, disponibilizadas pelo Banco para esse efeito.

14.10 Autorizagdo de Débito e Execugdo de Ordens

14.10.1 Para a iniciagdo e execugdo de instrugdes nos Canais Diretos do
Banco, o Cliente devera identificar-se no servigo, com os dados de acesso
que Ihe forem solicitados e que séo explicitados nestas Condigbes Gerais,
consentindo e autorizando expressamente a execugdo das operagdes
bancarias disponiveis nos Canais Diretos do Banco e que tiver selecionado,
sé sendo consideradas como tendo sido efetivamente recebidas e
submetidas, instru¢cdes para as quais o Cliente tenha fornecido todos os
dados solicitados e, posteriormente, lhe tenha sido apresentada mensagem
de confirmagéo da correta recegdo e processamento da instrugao.

14.10.2 Consoante o tipo de instrugdo solicitada pelo Cliente e os
parametros por ele fornecidos aquando do processo de submisséo, o seu
processamento podera ser imediato ou diferido.

14.10.3 O Banco obriga-se ao cumprimento das ordens corretamente
recebidas, nos precisos termos em que o tenham sido, sendo prova da sua
recegao e do seu conteldo o registo das operagdes ordenadas e realizadas.
14.10.4 O Banco reserva-se o direito de ndo executar operagdes
bancéarias e de nado contratar servicos e/ou produtos ordenados pelo
Cliente sempre que:

a) A conta sobre a qual se pretende que a operagao bancaria solicitada seja
efetuada apresente saldo insuficiente para o efetivo cumprimento da mesma,
ndo podendo a referida conta ficar devedora, salvo se existir acordo diverso
entre as partes;

b) Existirem duvidas razoaveis sobre a identificacdo do Cliente ou sobre o
seu efectivo conhecimento e consentimento relativo ao teor das instrugdes
recebidas pelo Banco; e/ou

c) Esteja em causa a seguranga das comunicagdes ou do sistema.

14.10.5 O Banco reserva-se o direito de exigir a confirmagéo escrita e/ou
presencial de qualquer operagao solicitada por meio dos Canais Diretos, ndo
executando esta até receber aquela.

14.10.6 As instrugdes e ordens transmitidas pelo Cliente ao Banco, através
dos Canais Diretos, produzirdo efeitos juridicos plenos, ndo podendo o
Cliente alegar a falta de assinatura para o incumprimento das obrigagbes por
si assumidas em decorréncia da ordem ou instrugéo dada.

14.10.7 O Cliente autoriza o Banco a proceder ao registo, em suporte digital
ou outro, das instrugdes ou outras comunicagdes efetuadas entre as partes
no ambito da utilizagcdo dos Canais Diretos, reconhecendo a validade deste
registo como meio de prova para efeitos judiciais e a atribuicdo da forga
probatéria prevista para os documentos eletronicos suscetiveis de
representacdo escrita em que tenha sido aposta uma assinatura eletrénica
qualificada certificadora credenciada, conforme estabelecido no Decreto-Lei
n.° 290-D/99, de 2 de agosto, com as alteragdes que Ihe foram introduzidas,
ou noutra legislagdo que o venha a alterar ou substituir.
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14.10.8 As instrugcdes submetidas pelo Cliente através dos Canais Diretos
do Banco poderdo ser alvo de comissionamento, de acordo com o
estabelecido no Pregario e conforme informacéo prestada pelo Banco antes
do inicio de cada operagao de pagamento.

14.11 Movimentagao

14.11.1 O acesso aos Canais Diretos possibilita a consulta e movimentacédo
da Conta, bem como de quaisquer outras contas bancarias e produtos de
que o Cliente seja titular e com poderes suficientes para movimentar e que
tenham sido disponibilizados na oferta disponivel através de cada canal.
14.11.2 Os Canais Diretos permitem, ainda, ao Cliente obter informacdes
sobre a(s) conta(s) de que é titular, subscrever produtos e servigos e ordenar
a realizagdo de operagdes bancarias que constem da lista de operagdes
possiveis, previamente publicada no sitio do Banco na internet em
www.haitongib.com.

14.12 Dispositivos de seguranga

14121 Para evitar o uso fraudulento dos Canais Diretos do Banco, o
Cliente devera tomar as seguintes medidas preventivas:

a) Garantir a seguranga do username e password de acesso aos Canais
Diretos, mantendo-os secretos;

b) Nao permitir a utilizagdo do seu username e password por terceiros, ainda
que seus mandatarios;

¢) Memorizar o username e password, abstendo-se de o(s) anotar;

e) N&o guardar nem registar o username e/ou password, de uma forma que
possa ser inteligivel ou em local acessivel a terceiros;

g) Evitar enviar os seus dados pessoais, username e/ou password via correio
eletronico uma vez que os dados enviados por esta via circulam sem
protecgéo;

h) Nao introduzir os seus dados pessoais, usemame elou password em
qualquer pagina da Internet, com excegéo das paginas ou aplicagcdes do Banco;
j) Verificar cuidadosamente o teor do SMS do cddigo de validagéo, s6 o
devendo introduzir no Haitong Bank Net ou Haitong Bank App caso esteja
seguro da autenticidade da mensagem;

k) Manter e conservar o computador, telemovel e outros dispositivos moveis
utilizados para acede aos canais directos em condigdes de seguranca e
seguir as praticas de seguranga aconselhadas pelo fabricante e/ou
operadora, devendo instalar e manter atualizados nos mesmos os
necessarios aplicativos de seguranca.

I) Estabelecer de imediato contacto com o Banco caso tenha conhecimento
do comprometimento da seguranca do seu telemével, seja por via da
presenga de software malicioso no mesmo, ou pela duplicagdo ou emissao
ilicita do cartdo SIM (subscriber identification module) associado ao seu
numero de telemoével.

14.12.2 O Banco podera, a qualquer momento, e sem incorrer em qualquer
responsabilidade para com o Cliente, recusar a autorizagdo a qualquer
operagdo, sempre que tal decorra de razées de protecédo do Cliente.

14.13 Operagdes nao Autorizadas e Responsabilidade

14.13.1 O Banco ndo serd, em caso algum, responsavel pelos prejuizos
derivados de erros de transmissédo, deficiéncias técnicas, interferéncias ou
desconexdes ocorridas por via e no ambito dos sistemas de comunicagao
utilizados para o acesso aos Canais Diretos, a menos que a ocorréncia do
facto danoso seja imputavel a ato ou omisséo culposa do Banco.

14.13.2 O Cliente reconhece que os Canais Directos do Haitong Bank tém
subjacente meios técnicos complexos, nos quais poderdo surgir falhas e
anomalias a que o Banco é alheio, bem como a necessidade de se proceder
a manutengcdo e ajustamentos, pelo que o Banco ndo pode garantir a
operacionalidade do mesmo a todo o tempo, e ndo sera responsavel por
danos emergentes de atrasos e indisponibilidades que tenham tais motivos
por fundamento.

14.13.3 O Banco néao se responsabiliza por quaisquer atrasos, interrupgdes,
erros ou quaisquer outros inconvenientes que tenham origem em fatores fora
do seu controle, nomeadamente, deficiéncias provocadas pela rede de
telecomunicagdes, pelo sistema informatico do Cliente, pelos modems, pelo
software de ligagdo, pela corrente elétrica, pela utilizacdo de servigos
disponibilizados por terceiros ou pela internet.

14.13.4 O Cliente reconhece e aceita que a internet constitui uma rede
publica e, como tal, salvo dolo ou culpa grave, ao Banco ndo podera ser
imputada qualquer responsabilidade por danos resultantes da utilizagdo da
mesma, nomeadamente no caso em que se verifique alteragdo dos
conteudos das ordens por intervengdo nao autorizada de terceiros.

14.14 Bloqueio do Acesso aos Canais Diretos

14.14.1 O Banco reserva-se o direito de bloquear, total ou parcialmente, de
forma temporaria ou definitiva, o acesso do Cliente aos Canais Diretos
sempre que:

a) tal decorra de razées de protegdo do Cliente;

b) o Cliente ndo cumpra com as obrigagcdes que para si decorrem das
condicdes de utilizacdo dos mesmos;

c) tal decorra de razées ligadas ao sistema operativo dos Canais Diretos;

d) haja suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta dos Canais
Diretos;

e) tal decorra da lei, de decisao de autoridade de supervisdo ou de qualquer
situagdo que possa pér em causa, direta ou indiretamente, o cumprimento
por parte do Banco de qualquer norma legal ou regulamentar.

14.14.2 Se nao for possivel ao Banco, por razdes de seguranga ou por
impedimento legal, avisar previamente o Cliente do bloqueio do Canais
Diretos, este sera notificado do bloqueio e respetiva justificagdo, tdo
prontamente quanto possivel
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14.14.3 Caso o acesso aos Canais Diretos seja bloqueado nos termos do
disposto nos numeros anteriores, o Cliente podera solicitar a sua reativagao
mediante pedido dirigido ao Banco, reservando-se o Banco o direito de ndo
proceder a respetiva reativagdo caso se mantenham as razdes que levaram
ao blogueio ou modificagdo das condigbes de acesso.

14.14.4 Se o Cliente ndo efetuar qualquer tipo de consulta ou operagao por
meio dos Canais Diretos no prazo de 90 (noventa) dias apos ter criado o
respectivo username e password, o Banco podera bloquear, total ou
parcialmente, o acesso.

14.15. Cessagao do acesso aos Canais Directos

14.15.1 O Banco podera a todo o momento fazer cessar o acesso do Cliente
aos Canais Diretos ou a algum dos seus servigos associados, sem encargos
adicionais, desde que o comuniquem a outra parte com uma antecedéncia
de 30 (trinta) dias sobre a data pretendida para a cessagao.

14.15.2 Em qualquer caso de cessagdo, as operagdes que estejam
pendentes serdo executadas nos termos e condigbes contratados e as
operagdes agendadas e cuja execugdo nao tenha sido ainda iniciada seréo
canceladas.

14.16 Informacao financeira

14.16.1 A informacdo financeira disponivel através dos Canais Diretos,
nomeadamente, cotagdes, indices, noticias, estudos ou outra, €
disponibilizada pelo Banco com um intuito meramente informativo e ¢é
elaborada por terceiros, que autorizaram o Banco a receber, armazenar,
utilizar e difundir tal informacéo financeira junto dos Clientes. Apesar do
Banco selecionar criteriosamente as fontes de informagao, poderédo escapar
a sua analise alguns erros ou omissdes, ndao podendo, por isso, garantir a
exatiddo ou integralidade da informagédo ora disponibilizada nem ser
responsabilizado pela sua eventual incorregdo ou pela ma percegéo,
interpretagdo ou utilizagdo da mesma.

14.16.2 A informagdo disponibilizada através dos Canais Diretos nao
constitui nenhuma recomendagéo de investimento e n&o vincula o Banco.
14.16.3 O Cliente utilizara a informagao financeira disponibilizada por sua
conta e risco, sendo o Cliente exclusivamente responsavel pelas decisdes
de investimento adotadas, ndo podendo o Banco ser responsabilizado
perante o Cliente ou terceiros por danos causados por qualquer decisdo
tomada e/ou executada com base na informagao financeira disponibilizada.
14.17 Servicos de informagdo sobre contas e servigos de iniciagdo de
pagamentos

14.17.1 Se a conta do Cliente for acessivel através dos Canais Diretos em
linha, o Cliente pode ainda, ao abrigo do regime juridico de servigos de
pagamento, recorrer a um prestador de servigos de iniciagdo de pagamento
ou um prestador de servigos de informagao sobre contas, e para que estes
prestem os servigos para os quais estdo autorizados.

14.17.2 Nestes casos, o Cliente deverd prestar o seu consentimento
expresso para a execugao dos servigos em causa junto destes prestadores,
cabendo apenas ao prestador de servigos de iniciagdo de pagamento ou ao
prestador de servicos de informagdo sobre contas, consoante o caso,
garantir que o acesso e a autorizagdo dos servicos de pagamento foram
autenticados, devidamente registados e contabilizados.

14.17.3 O prestador de servigos de iniciagdo de pagamento ou o prestador
de servigos de informagao sobre contas atuam, perante o Banco, por conta
do Cliente.

14.17.4 Nao existe qualquer relagéo contratual entre o Banco e aqueles
prestadores, pelo que a escolha e a contratagéo do Cliente com prestadores
de servigcos de iniciacdo de pagamento ou com prestadores de servigos de
informagao sobre contas é da exclusiva responsabilidade do Cliente.
14.17.5 Sem prejuizo do exposto, o Banco podera, a qualquer momento, e
sem incorrer em qualquer responsabilidade para com o Cliente, recusar o
acesso a conta de pagamento a um prestador de servigos de iniciagéo de
pagamento ou a um prestador de servigos de informagéo sobre contas,
desde que tenha justificagdo para o efeito e a respetiva prova relacionados
com o acesso fraudulento ou ndo autorizado a conta de pagamento por parte
deste prestador e que notifique o ordenante da recusa e respetivos motivos
objetivamente justificados.

14.17.6 Relativamente as operagdes ndo autorizadas, € aplicavel o disposto
supra, com as devidas adaptagdes, cabendo, nomeadamente, ao Prestador
de Servicos de Iniciagdo de Pagamentos provar que a operagdo de
pagamento foi autenticada e registada e que néo foi afetada por avaria
técnica ou qualquer outra deficiéncia relacionada com o servico de
pagamento e, havendo suspeita de uma atuagéo fraudulenta do Cliente,
comunicar por escrito as autoridades judiciais.
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15. CANCELAMENTO DA CONTA

15.1 O Banco podera a todo o momento proceder ao cancelamento da
Conta, mediante denuncia, por escrito, enviada ao(s) Cliente(s) com um pré-
aviso de 60 (sessenta) dias sobre a data pretendida para a produgédo dos
seus efeitos. Se o Cliente ndo proceder ao levantamento da quantia em
depdsito até ao termo do referido prazo de pré-aviso, o Banco enviar-lhe-a
um cheque bancario no valor do saldo existente na respetiva conta.

15.2 Se o cheque bancério for devolvido ou ndo for apresentado a
pagamento pelo(s) Cliente(s), dentro do prazo de 15 (quinze) dias, o Banco
transferird o respetivo saldo para uma conta de regularizagédo, devendo o(s)
Cliente(s) estabelecer(em) contacto com o Banco para proceder ao respetivo
levantamento. Neste caso, o(s) Clientes sera(ao) responsavel(eis) pelos
custos, encargos e impostos devidos em resultado da manutengdo dos
montantes em causa na conta de regularizagdo e do seu levantamento,
devendo os mesmos ser deduzidos ao valor a entregar pelo Banco ao Cliente
na data do seu levantamento.

15.3 O(s) Cliente(s) obriga(m)-se a devolver ao Banco, até ao termo do prazo
de pré-aviso do cancelamento da Conta, os moédulos de cheque fornecidos
e nao utilizados, ficando o Banco isento de quaisquer responsabilidades pelo
n&o cumprimento desta disposigéo por parte do(s) Cliente(s). O(s) Cliente(s)
obriga(m)-se a reembolsar e a ressarcir o Banco de todos os montantes,
danos e prejuizos que o incumprimento desta obrigagdo Ihe possa causar.
15.4 Apés o cancelamento da conta o Banco recusard o pagamento de
qualquer cheque que |he seja apresentado para pagamento, bem como de
quaisquer ordens de transferéncia que eventualmente venham a ser dadas
pelo(s) Cliente(s), sem prejuizo da eventual responsabilidade civil e criminal
do(s) Cliente(s).

15.5 Sem prejuizo do disposto na Clausula 16, se o Banco vier a exigir um
saldo minimo de manutengao de conta, que devera encontrar- se afixado na
sede do Banco e no seu sitio da internet, e o saldo da Conta a encerrar for
inferior a esse saldo minimo, o Banco podera debitar uma comissédo da
manutencéo e encerramento, de montante igual ao saldo da Conta.

15.6 Sem prejuizo das disposicdes anteriores desta Clausula, o Banco pode,
segundo o seu livre critério, e sem aviso prévio ao(s) Cliente(s), suspender
ou rescindir imediatamente este Contrato e bloquear ou encerrar a Conta
sempre que tomar conhecimento de qualquer uma das seguintes
circunstancias:

a) Declaragdes falsas, deturpagdes ou imprecisdes em quaisquer dados
fornecidos pelo(s) Cliente(s) ao Banco durante o processo de abertura de
conta ou no decurso de qualquer atualizagdo dos dados por si fornecidos ou
no ambito de qualquer pedido de informagdes complementares formulado
pelo Banco no que diz respeito a qualquer transagdo efetuada pelo(s)
Cliente(s);

b) Violagdo grave de qualquer das obrigagdes contratuais do(s) Cliente(s)
previstas nas presentes Condigdbes Gerais ou em qualquer outro
documento subscrito pelo(s) Cliente(s), conforme periodicamente exigido
pelo Banco;

c) Violagdo grave das obrigagcdes legais do(s) Cliente(s) ou demora
injustificada no seu cumprimento, nomeadamente no que diz respeito aos
seus deveres legais em matéria de combate ao branqueamento de capitais
e ao financiamento do terrorismo.

16. ALTERACAO DAS CONDIGOES GERAIS

16.1 O Banco reserva-se o direito de alterar estas condigdes gerais, nos
termos legais e regulamentares aplicaveis.

16.2 As modificagdes sdo comunicadas ao(s) Cliente(s) através de circular ou
outro meio apropriado, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia
face & data prevista para a entrada em vigor das referidas alteragdes,
assistindo ao Cliente o direito de denunciar o contrato, imediatamente até a
data prevista para a sua entrada em vigor.

16.3 O Banco considerara as alteragdes referidas no nimero anterior aceites
pelo(s) Cliente(s) caso este(s) ndo se oponha(m) as mesmas, mediante
comunicagao escrita, dirigida ao Banco até a data prevista para a sua entrada
em vigor.

17. LEI APLICAVEL E FORO COMPETENTE

17.1 Alei aplicavel as relagdes do Banco com os titulares da Conta (incluindo
com as pessoas com poderes de movimentacdo da Conta) € a lei
portuguesa.

17.2 Para dirimir qualquer litigio emergente relativo aos Contratos de
Depdésito Bancario, é exclusivamente competente o foro da Comarca de
Lisboa
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